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 R.F.Iבקשה  לקבלת מידע  
 הפעלת מתנדבים למען אזרחים ותיקים בתקופת הקורונה

 
  ( COVID-19בשל נגיף הקורונה ) ה החברה הישראלית והעולם כולו שעת משברתחוו 2020במהלך שנת 

. האזרחים הוותיקים בהיותם אוכלוסייה התבטאה, בין היתר בהנחיות לשמירה על ריחוק חברתיאשר 
בסיכון נמצאים במצב חירום מתמשך מזה חודשים כאשר רבים ממעיטים לבוא במגע עם אנשים אחרים 

 –מצב זה פוגע בחוסן ומעצים את תחושת הבדידות כמו גם צרכים נוספים מתוך רצון לשמור על בריאותם. 
 .ועוד ביתסיוע בפעולות משק מזון ותרופות,  בשינועסיוע 

 
* לפניות האזרחים הוותיקים ובני 8840( מפעיל את מוקד המשרד –המשרד לשוויון חברתי )להלן 

העולים מהפניות  , ובכלל זה מסתייע במתנדבים על מנת לתת מענה לצרכי האזרחים הוותיקיםמשפחותיהם
 בתקופת הקורונה מפעיל. , ובתקופת הקורונה נרשמה עלייה בהיקף הצרכים של האזרחים הוותיקיםלמוקד

( בנושאים משפחותיהםמערך מורחב של מתן מענים לפניות אזרחים ותיקים )ובני  , על בסיס המוקד,המשרד
בנוסף, בימים מגוונים וביניהם: בדידות, הכוונה וייעוץ, מענה קהילתי וחברתי וניהול בסיסי של שגרת יום. 

עשרות אלפי אזרחים ותיקים לאיתור צרכיהם ולמתן אלה במסגרת תכנית "מגן זהב" המשרד החל בפנייה ל
 מענה לצרכים שיאותרו.  

 
המשרד מעוניין בקבלת מידע מגופים העומדים בדרישות הסף להלן המסוגלים ומעוניינים לבצע ולהשתתף 

בהתאם  וזאת( המשותףהמיזם  –)להלן להפעלת מתנדבים למען אזרחים ותיקים מיזם המשותף במימון ה
 :לןלהלמפורט 

 

 המצוינים השירותים בביצוע היתר בין יתחייב (נותן השירותים –)להלן  המשרד יתקשר עמו הגוף .1
 :בתמצית להלן

 
 הנחיות פי על ותיקים לאזרחים בסיועמתחייב להעמיד ולהפעיל מתנדבים  השירותים נותן .א

יתבקש נותן  לגביהן לדוגמא פניות. ותיקים אזרחים לבתי יגיעו המתנדבים כך ובתוך, המשרד
 עזרה;  דואר באיסוף עזרה; או תרופות מזוןבשינוע  סיוע–השירותים להפנות מתנדבים: 

 נורה החלפת)כגון  ודחופות נקודתיות הינן אשר בית משק בפעולות ועזרה; לטיול"ח בע בהוצאת
 (.דחופים תיקונים או

 
 נותן השירותים יספק את המענה בלוח זמנים שיקבע בהסכם ההתקשרות. .ב

 
, נותן השירותים אחראי להכשרת מתנדבים, בפרט בכל הקשור בהתנדבות למען אזרחים ותיקים .ג

יובהר כי ביצוע ההכשרות יעשה בהתאם להנחיות  ושימור מתנדבים. תמיכה מקצועית בהם
 המשרד. 

 

 .מול נציגים רלוונטיים ברשויות המקומיותההתנדבות תיאום ביצוע  .ד
 
לתקופת הקורונה של הרשויות המוסמכות, ובכללן משרד ההתנדבות תבוצע בהתאם להנחיות  .ה

 הבריאות.

 

וכן  במשרה מלאה לתפעול הפרויקט רכז ייעודי מיזם המשותףלטובת היעמיד נותן השירותים  .ו
 שני מוקדנים במשרה מלאה כל אחד.

 
כל פנייה . בהפעלת מתנדבים לסיוע לאזרחים ותיקים ספקיםבכוונת המשרד להתקשר עם מספר  .ז

באמצעות  תופץ במערכת טכנולוגית וקד ובגינה יבקש המוקד להסתייע במתנדבתתקבל במאשר 
או באמצעות שימוש ו/ול מערכות המחשוב של המשרד נותן השירותים משיקים  APIממשק 

 תיעשה בפנייה המטפל הספק בחירתכאשר  ,, בהתאם לקביעת המשרדאחרותמחשוב  במערכות
עומדת הזכות להפנות פניות לספקים בכל דרך אחרת לפי למשרד . על בסיס "כל הקודם זוכה"

 .טשיקול דעתו המוחל
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ה' )למעט ימי חג  –נותן השירותים יהיה זמין לקליטת פניות מהמשרד לכל הפחות בימים א'  .ח
 . 12:00 – 08:00, וביום ו' בין השעות 20:00 - 08:00ושבתון ולרבות ימי חול המועד( בשעות 

 

ולספק את השירותים הנדרשים בכל  ה ארציתסלהפנות מתנדבים בפרי נותן השירותים מתחייב .ט
 מקום שיידרש. 

 
  יםטכנולוגי היבטים .י

 
העברות המידע באוטומציה  שביכולתה ביצוע מערכת ניהול פניות להתנדבותהמשרד מנהל כיום 

נותן העברת פרטי הבקשה להתנדבות מהמשרד להעבודה הבאים : בתהליכי  הכימלאה ותמ
 –"סגירת מעגל טיפול" ; סימון  "קבלת אחריות" על ביצוע התנדבות ותחילת טיפולהשירותים;  

 דיווח על ביצוע פעולת ההתנדבות והערות לטיפול המשך נדרש. 

 
 החלופות הבאות, בהתאם לבחירת המשרד:מהטכנולוגיה באמצעותה יועבר המידע יהיה באחת 

על פי אפיון   נותן השירותיםשיפותח על ידי  JSONרמט ( בפוWSבאמצעות ממשק ווב סרוויס ) •
ברמה העדכנית  SSLשדות מידע שיתקבל מהמשרד.  כל הממשקים יהיו מוצפנים באמצעות 

 חוקית קבועה מצד נותן השירותים. IPהקיימת. לצורך כל הממשקים תוקצה כתובת 

"י פי שייקבע עבהרשאות המתאימות כ המחשוב המשרדיותבאמצעות גישה ישירה למערכת  •
 המשרד.

העברת דיווחים אודות ביצוע התנדבות תיעשה בטופס דיגיטלי שפותח על ידי המשרד אמצעות ב •
 כפי שפורט בסעיף הקודם.  APIבאינטרנט, או במידה והדיווח נעשה ממערכות הספק דרך ה 

 
תהיה בהתאם לקביעת  השירותיםהנדרש מול נותן  מובהר כי ההכרעה הסופית ביחס לממשק

יידרש בכל חלופה שתבחר להקים את הממשק מול מערכות המשרד  המשרד. נותן השירותים
 בהתאם למבנה נתונים קבוע שיתקבל מהמשרד. 

 

 אבטחת מידע וסייברהיבטי  .יא

 
על המידע שנמסר לידו ע"י ידרש לעמוד בהוראות החוק והדין ביחס להגנה הנדרשת נותן השירותים 

 את הנדרש.  נאמן אבטחת מידע וסייבר אשר יאכוף למנותנותן השירותים ל זה יידרש בכל המשרד.

 
ביצוע  ך ורק לגורמים הנדרשים לכך לטובתא נותן השירותיםהעברת המידע תתבצע על ידי 

 כאשר לא תועברנה פניות ברשימות תפוצה אלא למתנדב ספציפי ייעודי אחד בלבד.  ההתנדבות
 

צה מספר מוגבל של משתמשים לגישה למערכות המידע אודות הפניות אשר לכל נותן שירותים יוק
 יורשו על ידי המשרד בכפוף לחתימה על כתב סודיות. 

 
והוא  נותן השירותים מתחייב למחוק את כלל המידע שקיבל מהמשרד בתום ההתקשרותמובהר כי 

 ע השמדת הנתונים. מה מטעמו אודות ביצותייידרש להגיש על כך הצהרה החתומה על יד מורשי הח
 
 

חודשים. למשרד תהא האופציה להאריך את  12ההתקשרות עם נותן השירותים תהא  לתקופה של עד  .2
כן תהיה  . חודשים 24בתקופות נוספות שלא יעלו במצטבר )כולל התקופה הראשונה( על ההתקשרות 

 ימים לנותן השירותים.  30למשרד שמורה הזכות לבטל את ההתקשרות בהודעה מוקדמת של 

 

התמורה שישלם המשרד לנותן השירותים תהא בעבור . ללא כוונת רווחמשותף הפרויקט הינו מיזם  .3
  :)השתתפות שני הצדדים( השתתפות בהוצאות כדלקמן

 
 ש"ח לחודש.  15,000עד  –בגין העמדת רכז מיזם אחד במשרה מלאה  3.1

  .לשעה₪  50 –שעות חודשיות(  182)בגין העמדת מוקדן אחד במשרה במלאה  3.2

 למתנדב לחודש העוקב.₪  40עד  -פניות בחודש   10בגין שובר למתנדב אשר ביצע מעל  3.3
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עד  –לעיל  יא' -ו י'במערכות המידע של נותן השירותים לפי הנדרש בסעיף בגין שינויים ושיפורים  3.4
40,000 .₪ 

 
ממקורותיו, שאינם ממשלתיים  מיזם המשותףמתקציב ה 50%יתחייב להעמיד לפחות נותן השירותים  .4

לי של בהתאם להערכת המשרד בעת פרסום הקול הקורא מדובר בסכום מינמ ושאינם מתקציב המדינה.
סכום זה עשוי להשתנות בהתאם למספר הפניות  שנותן השירותים יידרש להעמיד₪  225,000 –כ 

 שייבחרו לביצוע המיזם. נותני השירותיםולמספר 
 

האחריות הביצועית להוצאתו לפועל של הפרויקט תהא מוטלת על נותן השירותים, והוא יהיה אחראי  .5
האדם הנדרש, האמצעים הטכנולוגיים, לביצוע כל הפעולות הנדרשות לשם כך ובכלל זה להעמדת כוח 

 מתנדבים, מתן הכשרות, הפעלת מערך המתנדבים, וכיוצ"ב.ההעמדת איתור ושימור מתנדבים, 

 
 להלן דרישות סף אשר צריכות להתקיים אצל נותן השירותים: .6

 

 .הרלבנטי הרשמי במרשם ישראל במדינת כדין הרשום תאגיד הוא השירותים נותן 6.1

מרשם העמותות, אם נותן השירותים הוא  2020לנותן השירותים אישור ניהול תקין לשנת  6.2
 עמותה, או מרשם ההקדשות אם נותן השירותים הוא חברה לתועלת הציבור. 

הינו בעל יכולת לביצוע הפרויקט בפריסה ארצית. בסעיף זה פריסה ארצית נותן השירותים  6.3
אחת לפחות בכל  ,רשויות מקומיות שונות 20-ול בלנותן השירותים יכולת לפעמשמעותה כי 

אחד מהאזורים הבאים: מחוז צפון, מחוז חיפה, מחוז תל אביב, מחוז מרכז, מחוז ירושלים, 
 מחוז דרום, יהודה ושומרון.

 או 
 קט במגזר הערבי או במגזר החרדי . נותן השירותים הנו בעל יכולת מוכחת לביצוע הפרוי           

 מתנדבים.  1,500בעל יכולת להעמדת לפחות תים נותן השירו 6.4
 מאות מתנדבים.  לביצוע פרויקט שכלל הפעלתבעל ניסיון מוכח נותן השירותים  6.5

לפחות שמקורו בפעילות נותן השירותים ₪  225,000נותן השירותים בעל מחזור כספי של  6.6
 . 2019 – 2017בפעילות התנדבותית בכל אחת מהשנים 

 

עניין במתן השירותים, ואשר עומדים בדרישות שפורטו לעיל, מתבקשים להגיש גופים אשר יש להם  .7
, בטופס זה את כל המידע הרלוונטי על גבי הטופס המצורף כנספח בצירוף כל המסמכים המצוינים

 . לרבות מסמכי ההתאגדות, אישור ניהול פנקסים כדין, אישור בר תוקף בדבר מעמד במע"מ
 

ועדת  לשוויון חברתי, לידי מרכזלמשרד  12:00שעה  1.12.2020 מיוםוחר את המידע יש להעביר לא יא .8
 -דוא"ל לכתובת באמצעות  יש להעביר את המידע .מר מיכאל אברמוב –המכרזים 

michrazim@mse.gov.il  . 
 

ועדת המכרזים  מרכזולתנאיו באמצעות פנייה אל  זה להליך בקשר לשאלות מענה או הבהרות לבקש ניתן .9
לקבלת   בקשה"  –. יש לרשום בכותרת הפנייה michrazim@mse.gov.il"ל לדואמיכאל אברמוב  מר –

הפניות  עלשאלות הבהרה".   –הקורונה בתקופת ותיקים אזרחים למען מתנדבים הפעלת -  R.F.Iמידע 
 )כולל(. 25.11.2020להגיע למשרד עד 

 
 ממסמכי נפרד בלתי חלק ויהיו המשרד של האינטרנט לאתר יועלו, בלבד בכתב יינתנו והבהרות בותתשו

 כי מתחייב אינו המשרד. המשרד את תחייבנה המשרד באתר שפורסמו והבהרות תשובות רק. זה הליך
 .תשובותיו את לנמק מחויב יהיה ולא, תענה שאלה כל

 
בידי מרכז ועדת  ודוא"ל ששלחו )אם שלחו( התקבל במלואעל מוסרי המידע חלה החובה לבדוק כי  .10

 .02-6547041המכרזים בטלפון שמספרו 

. 

יודגש  כי בקשה זו מהווה שלב ראשוני של איסוף מידע בלבד ואינה בגדר בקשה להציע הצעות או חלק  .11
 פעולותיומהליכי מכרז או הליך מחייב אחר ובעקבותיה ישקול המשרד, ככל שימצא לנכון, את המשך 

. אין בפנייה זו כדי ליצור מחויבות כלפי מי מהמשיבים לפנייה בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים
והתנאים המחייבים לפרויקט, ככל שהמשרד ימצא לנכון לבצע פרויקט כלשהו, יהיו התנאים שיפרסם 
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ה בהליך כלשהו, המשרד לעניין. אין בפנייה משום התחייבות מצד המשרד להמשיך ולפעול בעקבותי
  לרבות בהליך התקשרות בנוגע לנושא הפניה המפורט לעיל.

 
מענה ובכל מקרה,  .יערךש , ככללא יהווה תנאי להשתתפות במכרז שייערך בעקבותיו זו בקשהמענה ל .12

או  מוסר המידעולא יחייב את שיתופו במכרז של , )אם יפורסם(לא יעניק יתרון במכרז זו  לבקשה
 דרך אחרת. התקשרות עמו בכל

 
לשנות  , בין אם במסגרת חוזה התקשרות ובין אם במסגרת מכרז שיפרסם )אם יפרסם(,רשאי המשרד .13

 או להוסיף תנאים ודרישות בכפוף לשיקול דעתו המקצועי של המשרד ובהתאם לצרכיו. 
 

המשרד רשאי לבטל או לשנות בקשה לקבלת מידע זו, כולה או חלקה, או לפרסם בקשה לקבלת מידע  .14
 חדשה על פי החלטתו ללא מתן הסברים כלשהם וללא הודעה מוקדמת. 

 
 בפנייה או הבהרה בשאלות, חלקם או כולם, נותני המידע לגופים לפנות הזכות לעצמו שומר המשרד .15

וכן להאריך את מועד  לו הדרוש אחר נתון לכל ביחס"פ בע או בכתב מידע להשלמת, נוסף מידע לקבלת
 הגשת המידע הקבוע לעיל. 

 
. לאור זאת, ביצוע ההתקשרות בפועל והוצאת הזמנת 2020מובהר כי טרם אושר תקציב מדינה לשנת  .16

החתימה במשרד וביצוע המיזם כפופים לאישור ועדת חריגים של החשב  עבודה חתומה על ידי מורשי
 הכללי במשרד האוצר. ככל שלא יינתן אישור ועדת החריגים למיזם הקול הקורא יבוטל. 

 
לא יהיו טענות בגין  למוסר המידעזו המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה  .17

 זכויות יוצרים.
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 טופס מתן המידע –פחנס
 

 .ם בבקשה לקבלת מידעלמונחים בטופס זה המשמעות הקבועה ביחס אליה
 ניתן לצרף עמודים נוספים ו/או מסמכים להשלמת המידע הנמסר.

 
 

 :המוצעשירותים הפרטים על נותן  .1
 

 שם מלא: ________________________
 

 ______________________סוג התאגיד: 
 

 מס' תאגיד:_______________________
 

 ___________________ :מאוגד אצל רשם
 

 :זה מצורפים לטופס .2
 נותן השירותים המוצע.של  ההתאגדותמסמכי  -
הינו עמותה, או מרשם  נותן השירותים המוצעאם  מרשם העמותות 2020 לשנתאישור ניהול תקין  -

 .הנו חברה לתועלת הציבור עהשירותים המוצנותן ההקדשות אם 
 "מ.במע מעמד בדבר תוקף בר אישור -
  חשבונות ורשומות. פנקסי ניהול עלהמיסים  רשות אישור -

 
 :נותן השירותים המוצעשמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם  .3

 שם: __________________________
        

 ______________________ מס' תעודת זהות:
  

 מס' תעודת זהות: ______________________ שם: __________________________

 _____________________שם איש קשר לפניה לקבלת מידע זו: _________________ .4
 

 _______________טלפון איש קשר: __________________    דוא"ל איש קשר: _____
 

 :נותן השירותים המוצע פרטי .5
 

 מיקוד:________________________       מען:__________________________      
              

 טלפון:________________________      
                                                                                                            

 פקס:_________________________      

  דוא"ל:________________________      

 לא )מחק את המיותר(./כן – מתנדבים 1,500לפחות להעמדת הנו בעל יכולת ותן השירותים המוצע נ .6

 
אופן הגיוס של המתנדבים, שם הפרויקט / הפעילות, ל נא לפרט, ובכלל זה ליתן פרטים ביחס –אם כן 
 :העמדת המתנדבים, לוח זמנים להעמדת מתנדביםהיקף 

 
_______________________________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________ 
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_______________________________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________ 

 

כן/לא  –מוכח לביצוע פרויקט שכלל הפעלת מאות מתנדביםנותן השירותים המוצע הוא בעל ניסיון  .7
 )מחק את המיותר(.

 
היקפי היקף הפעילות מבחינה תקציבית,  ,שם הפרויקט ,קלנדריות פעילות שנותנא לפרט  –אם כן 

 .םהועמדו מתנדבי העמדת מתנדבים, שמות גופים בעבורם

 
_______________________________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________ 

 
 כן/לא )מחק את המיותר(. –ארצית בפריסה צוע הפרויקט הנו בעל יכולת לבינותן השירותים המוצע  .8

רשויות מקומיות שונות, אחת לפחות  20-פריסה ארצית משמעותה כי לנותן השירותים יכולת לפעול ב
בכל אחד מהאזורים הבאים: מחוז צפון, מחוז חיפה, מחוז תל אביב, מחוז מרכז, מחוז ירושלים, מחוז 

   דרום, יהודה ושומרון.

 
 :על פריסה ארצית כאמור נא לפרט – אם כן
 
 

_______________________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________________ 

 ככל שרלוונטי: 
 

  יכולת מוכחת לביצוע הפרויקט במגזר הערבי או במגזר החרדי. נותן השירותים הינו בעל
נא לפרט, ובכלל זה ליתן פרטים ביחס לשם הפרויקט / הפעילות, תחום הפעילות המגזרי, מהות  –אם כן 

 הפעילות, מספר המתנדבים שהופעלו:
 

 
 

_______________________________________________________________________ 
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_______________________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________________ 
 
 

סעיף בכמפורט מנותן השירותים התנאים הנדרשים אני מצהיר, מאשר ומתחייב בזאת כי הנני עומד בכל  .9
 .בקשה לקבלת מידעל 6

 

ובכל מקרה,  ., ככל שיערךלא יהווה תנאי להשתתפות במכרז שייערך בעקבותיו בקשהלידוע לי כי מענה  .10
בכל  יבמכרז או התקשרות עמ יולא יחייב את שיתופכלשהו, לא יעניק יתרון במכרז זו  לבקשהמענה 

 דרך אחרת.
 

הצעות ואינה חלק מהליכי ידוע לי כי הבקשה לקבלת מידע שפרסם המשרד אינה בבחינת הזמנה להציע  .11
מכרז, אלא הינה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו. התנאים 

 המחייבים לביצוע השירותים יהיו התנאים שיקבעו במכרז/בהסכם לעניין זה.
 

(, ידוע לי כי המשרד רשאי, בין אם במסגרת חוזה התקשרות ובין אם במסגרת מכרז שיפרסם )אם יפרסם .12
 לשנות או להוסיף תנאים ודרישות בכפוף לשיקול דעתו המקצועי של המשרד ובהתאם לצרכיו. 

 
א יהיו ל ולמוסר המידעידוע לי כי המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה זו  .13

 טענות בגין זכויות יוצרים.
 

 ם.אני מצהיר כי כל הפרטים המופיעים לעיל הנם נכונים ומדויקי .14
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 חתימה וחותמת נותן המידע שם מלא של החותם בשם נותן המידע תאריך
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 הצהרה על היקף השתתפות כספי 

 

מצהיר בזאת כי ידוע לי שלצורך _____________אני___________ המשמש כמורשה חתימה בתאגיד 

"( נידרש המיזםבתקופת הקורונה )להלן: "ביצוע מיזם משותף להפעלת מתנדבים למען אזרחים ותיקים 

, שאינם ממשלתיים ואינם מתקציב םלהעמיד לפחות מחצית מעלויות המיזם וזאת ממקורותינו העצמיי

( 30)3לעניין "התקשרות לביצוע מיזם משותף לפי תקנה  7.3.6.5המדינה וזאת כהגדרתם בהוראת תכ"ם 

 , לעומת הליך תמיכה".קנות חובת מכרזיםלת

 

 

 

_____________       _____________ 

 תאריך              שם מלא + חתימה

 

 

 


